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Mili Citatelia,

dostava sa vam do ruk mimoriadne €islo
Skolského ¢asopisu OADKo — Spotrebitel.
Tematicky je zamerany na ochranu
spotrebitela, konkrétne na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov. Je to nova
pravna Uprava, ktora plati iba od 1. februara
2016, ale tyka sa nas vSetkych, ako
spotrebitelov, ale mozno aj ako buducich
podnikatelov — vlastnikov obchodov alebo e-
shopov.

Spotrebitelskej vychove sa na Skole
venujeme ako prierezovej téme na viacerych
predmetoch, ale najma na predmete nauka o
tovare, ekonomika a pravo a obcianska
nauka. Okrem ochrany spotrebitela sa
venujeme aj témam uvedomelej spotreby,
spravodlivého obchodu, detskej prace a pod.
Fotografie z naSich aktivit prinaSane na
obalke Casopisu.

Verime, Ze Casopis prispeje k
spotrebitelskej vychove nielen Studentov
Skoly, ale aj vSetkych jeho Citatelov.

Prajeme vam prijemné Citanie
redakéna rada

SPOTREBITEL — mimoriadne Cislo Skolského Ccasopisu OADKo.
Vydala Obchodna akadémia, Radlinského 1725/55, Dolny Kubin, www.oadk.edupage.org,
oadkubin@gmail.com, maj 2017.

Redakcna rada:

Natalia Viatrova/$éfredaktorka, graficka Uprava, komix, Natalia Babec¢kova/redaktorka, Adriana
SpiSakoval/redaktorka. Fotografie na obalke: Jana Andrisova, Viliam Michalek, ilustracné foto:
https://pixabay.com/

KIag k tajnicke:
sra, éntalpzeb, oksivonats, eicamrofni, osr, enlamixam, xarp, atukop, enmosip, anzavaz, dan,
imletakindop, elhcyr, caiv, uicamalker, eineseiryv, eineputsdo, itsonmotirp, ios, hcicljavaderp
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SPOTREBITELSKY PRIESKUM

OAQ(e

V marci 2017 sme robili on-line spotrebitelsky prieskum, v ktorom sme sa pytali
spotrebitelov, aké maju skusenosti s reklamaciami a s alternativnym rieSenim

zistenia:
« tovar reklamuju viac zeny, ako muzi — 69 %,

* 34 % muZzov uvadzalo, Zze povaZzuju reklamaciu za stratu ¢asu,

-
sporov. Prieskumu sa zuc€astnilo 259 respondentov. Vyberame najzaujimavejSie [ { ] /
J L/
L,

=

» dobré skusenosti s vybavovanim reklamacii ma 72 % respondentov,
» az 23 % respondentov uvadzalo, Ze v pripade neuznanej reklamacie vec dalej nerieSili a zmierili sa

s existujucim stavom,

* iba 0,77 % (2 respondenti) pri neuznanej reklamacii podali staznost’ na Slovensku obchodnu

inSpekciu,

* iba 12 % respondentov poculo o alternativhom rieSeni sporov, ale tito moznost' zatial nevyuZzil

nikto z respondentov.

Niektori respondenti nam poslali aj zaujimavé pribehy, ktoré uvadzame v sekcii Spotrebitelské pribehy.
Z prieskumu vyplynul aj zaujimavy fakt, az 28 % respondentov nerozliSovalo medzi reklamaciami a

odstupenim od zmluvy. Preto trochu teorie:

Reklamacia

Spotrebitel ma pravo na kipu bezchybného
tovaru. Sucasné pravne predpisy davaju
spotrebitelovi pravo na to, aby bol tovar
bezchybny pocas celej zaru¢nej doby. Ak sa
pocas tejto doby vyskytnu na tovare chyby, ma
spotrebitel tovar bez zbytocného odkladu
reklamovat. Spdsob vybavenia reklamacie zavisi
od druhu a povahy chyby veci. Pri odstranitelnej
chybe ma spotrebitel pravo, aby bola chyba v&as
a riadne odstranena (najneskorsie do 30 dni). Ak
ide o neodstranitelnu chybu, ma spotrebitel
pravo na vymenu chybnej veci za bezchybnu,
alebo na vratenie penazi. ZaleZi len na
kupujucom, &i si uplatni pravo na vymenu veci,
alebo vratenie penazi. Ustanovenia o
reklamaciach su obsiahnuté v zakone o ochrane
spotrebitela a v Obc¢ianskom zakonniku.

Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy je pravo spotrebitela,
ktoré mu poskytuje zakon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho
(predtym podomovy a zasielkovy predaj). Pri
takomto spOsobe predaja je spotrebitel
znevyhodneny tym, Ze si neméze tovar
odskusat, nevie posudit kvalitu, pri podomovom
predaji nevie porovnat ceny, moze nakupovat
pod psychickym natlakom... Z tychto dévodov
zakon poskytuje spotrebitelovi zvySenu ochranu,
ktora mu umoznuje do 14 dni odstupit’ od kupnej
zmluvy bez udania dévodu a vratit
predavajucemu tovar. Predajca musi
spotrebitelovi do 14 dni vratit peniaze. Ak ale
takto zakupeny tovar ma chybu, spotrebitel
chybny tovar reklamuje, neodstupuje od zmluvy.
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— Ano. Dala som si zhotovit aj znalecky posudok
Ahoj, £o sa stalo, v akreditovanej skisobni, je v fiom jasne
ked sitaka napisané, #e ide o virobni vadu, ale ani tak mi

sklesla? Kupila som si rédio, po Aurobila si nechce predajca reklamaciu uznat.

trinastich mesiacoch mi vetko Co sa Anemam £as ani financie sa s nim sddit.
prestalo hrat a predajcami | dalo?
nechce uznat reklamaciu.

Kolko ta to
radio stalo?

Je to vysoka suma, ja by Cojetotd . Alternativne riefenie sporov je
som § poradila riedit o alternativna metpda? & | mimosudna, rychla, jednoducha
alternativnou metddou. A ako to funguje? a lacna cesta na vyrieSenie

Meprejdeme sa? spotrebitelskych sporov.

Meviem presne ale niafo
cez 400 €.

TP~ s R
HL_ A j OOCDAmaan

Aha. A ako mam

) . g Iy pri tom
Dobre, ale da sa ' ' . postupovat?

to pouzit vady ?

Ak sa s predajcom neda dohodnut
inak, méZes podat staZnost online
cez formular alebo priamo
nezavislemu subjektu ARS, ktory
bude spor riesit, napriklad SOI.

Nig nedd, mdZes ho vyuZit aZ viedy, ak ti predajca reklamaciu zamietne alebo
do 30 dni neodpovie vibec a suma vyrobku alebo sluZby je minimalne 20 €.
Vtedy mdZes podat navrh na zacatie rieSenia sporu, aviak najviac do
uplynutia jedného roku od zamietnutia reklamacie.
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StaZnost by mala byt vyrieSena do
90 dni, ale lehota sa méZe aj prediZit.
Ciefom je predist sudnemu sporu a
_—— vyriesit problém k spokojnosti teba aj

- obchodnika.

Zatialto znie celkom
fajn. A ako diho to
celé bude trvat?

Co ak predajca
nebude chciet
spolupracovat?

Predajca spolupracovat musi, inak dostane
pokutu. Vietky pisomnosti mu subjekt ARS
doruéuje pisomne alebo elektronicky. Tie sa
povaZuju za doruéené aj v pripade, ak siich
predajca neprevezme. To sa tyka aj e-mailov,
povaZuju sa za doruéené, aj ked si ich nepreéita.

Preco potom by som sa tym {
mala zaoberat, uZ ma to

stalo dost penazi, ¢asu aj

energie.

To vazne? Ako
safo celé
ukoné&i?

CiZe, mam
koneéne istotu, Ze
sa to vyriesi?

([ 7
'\ d. To je uZ na tebe, ale v podstate by
si to neriesila ty véetko by to riesila
S0l CiZe teba by to nestdlo skoro

Ziadnu ndmahu, ani financie.

Ak bude z tvojej strany, aj zo strany
predavajiceho zaujem o zmierlive vyriesenie,
S0l vypracuje dohodu o vyrieSeni sporu. Ak
budes ty aj obchodnik s ndvrhom sdhlasit,
obidvaja ju podpiSete a doruéite SOI. Dohoda
je potom pre obidvoch z vas zavazna.

To nie, ale ak uz
nepomdZe ani to, je tu
este posledna moZnost
ato sud.

Skvelé ciZze tym, Ze to
vyskusam viastne nié
nestratim.

A to v pripade, ked
jeden z nas suhlasit
nebude?

Ak subjekt ARS pride k zaveru, Ze
predavajici porusil tvoje pravo, ukonéi spor
vydanim nezavazného oddvodneného
stanoviska. To ti mdZe poslizit ako podklad
na vypracovanie navrhu na zacatie

sudneho konania.

TEEEEED NN

[N
e

dl

Jasné, a eite

si mi pomohla asi to raz vdaka. Ahoj.

naozaj vyskisam.

Rada som pomohla,
daj mi vediet ako to
celé dopadio.
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ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITEL'SKYCH SPOROV

w H Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov plati od 1. februara
e 2016. Je to relativne nova forma riedenia spotrebitel'skych sporov
mimosudnou cestou. Cielom je umoznit spotrebitelom rieSit spor s
predajcom rychlo, efektivne, bez finanénych nakladov, resp. s minimalnymi
n nakladmi a mimosudnou cestou. Da sa vyuzit' len pre spory s hodnotou nad
20 EUR. Tyka sa len spotrebitelov, CiZe fyzickych oséb, nerieSi spory medzi
dvoma podnikatelmi. Ak nie je spotrebitel spokojny s vybavenim reklamacie, alebo sa domnieva, Ze
predavajuci, alebo poskytovatel sluzieb poruSuje jeho spotrebitelské prava a nereaguje na Ziadost o
napravu, moze sa spotrebitel, podla povahy predmetu sporu, obratit na niektory zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov (ARS):
 Slovensku obchodnu inSpekciu,
« Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,
« Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
» Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov,
» Bankového ombudsmana Slovenskej bankovej asociacie,
+ OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov,
+ Slovensku asociaciu poistovni.

Vyhody alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

* lacné - rieSenie sporu je bezplatné;

* rychle - rieSenie sporu by mal subjekt ARS ukoncit do 90 dni od jeho zacatia;

» dostupné - navrh na zacatie méze spotrebitel podat elektronicky alebo pisomne
formularom

« efektivne - dohoda o vyrieSeni sporu ktorl obe strany podpisu je zavazna ako
akakolvek ina zmluva, ak k dohode neddjde, subjekt ARS vypracuje odévodnené
stanovisko, sluzZiace spotrebitelovi ako podklad k sudnemu konaniu;

« flexibilné - zakon umoznuje aby rieSenie prebiehalo bez fyzickej pritomnosti oboch stran;
» profesionalne - zakon stanovuje prisne poziadavky na osoby poverené rieSenim sporov, napr.
vzdelanie, odbornost, prax, atd’;

* povinné - predavajuci musi so subjektom ARS spolupracovat inak mu hrozi pokuta.

V suvislosti s alternativnym rieSeni sporov vznikla nova povinnost aj predajcovi, ktory musi jasnym a
zrozumitefnym sp6sobom informovat o tejto moZnosti spotrebitela. Pri predaji na dialku (napr. pri
nakupe v e-shope) ma internetovy predajca naviac povinnost okrem informacie o ARS uviest na svojej
webovej stranke aj odkaz na platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

nv
Viac informécii:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi { =
http://www.economy.gov.sk/najcastejsie-otazky-spotrebitelov-vcg/146973s { = 4
%
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ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
PRI ON-LINE NAKUPOCH

V su€asnom obdobi realizujeme Coraz viac nakupov z pohodlia svojho domova prostrednictvom e-
shopov sidliacich v réznych kutoch sveta. Preto Eurdpska unia pamatala aj na tychto spotrebitelov a
vytvorila medzinarodnu on-line platformu pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov pre takéto
nakupy tovarov a sluzieb v eurépskych krajinach. Platforma je dostupna v 23 Gradnych jazykoch EU,
tzn. je pristupna naozaj kazdému.

m Riesenie sporov online DOMOVSKA STRANKA O TOMTO WEBOVOM SIDLE ~ POMOCNIK PRIHLASIT SA> | Zaregistrovat sa

T+18

™

. Yoan
0O tomto webovom sidle ) @
=

Ak ste mali problé akupom online, moZete pouZit folo webovée

sidlo, aby ste sa pok iannut mimos(idne urovnanie sporu. .
MbZete ho po ete v EU a obchodnik .
EU. V niektol krajing te poudi webove sidlo, ak ste

obchodnik a cheeli by ste podat staZnost na spoirebitela v ¢
stvislosti s tovarom alebo sluzbou, ktor( ste predali online. =

Som spotrebitel som obchodnik

Chcem podat staZnost na obchodnika Chcem podat staZnost na spoirebitefa

Zdroj: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Alternativne rieSenie sporov ma 4 kroky:

1. Spotrebitel vyplni online formular staznosti, ktory je automaticky doruc¢eny
druhej strane sporu. =

2. Spotrebitel sa musi do 30 dni s druhou stranou dohodnut na subjekte

rieSenia sporu. Ak sa nedohodnu, staznost sa neda riesit alternativnou @ ‘

formou. Ak sa dohodnu, staznost je automaticky odoslana subjektu
rieSenia sporu.

3. Subijekt rieSenia sporu sa vasou staznostou zaobera. RieSenie by mal O
najst do 90 dni.
4. Po uplynuti tejto doby vas subjekt rieSenia sporu informuje o vysledku.

Staznost podana Dohoda o subjekte riesenia Spor v stadiu rieSenia Vysledok postupu
sporov subjektom rieSenia sporov

Zdroj: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.timeLine&uuid=#step-two

Webova stranka platformy pre on-line alternativne rieSenie sporov je velmi prehladna a uzivatelsky
prijemna. Preto nevahaijte vyuzit svoje spotrebitelské prava a moznosti, ktoré vam ponuka. nv
Spracovaneé podla: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
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AKO NAKUPOVAT V E-SHOPOCH

Obldbenou formou nakupovania mladych ludi je nakupovanie na

internete. USetrime Cas, ktory by sme stravili s vyberom tovaru v

kamennych obchodoch, na internete je vacsi vyber a mdézeme nakupovat
\ v ktorukolvek dennu hodinu. Vela z nas s tym nema niekedy dobré

/ q %\&,@QQ

-

skusenosti, pretoZe nevieme posudit, ktory e-shop je déveryhodny, a
ktory nie. Dal$ou nevyhodou takého spésobu nakupovania je, Ze

nevieme posudit’ kvalitu nakupovaného tovaru, pretoze fotografia méze

B v e\

byt zavadzajuca. Preto na nékup v e-shopoch sa vztahuje zvySena

ochrana spotrebitela, ktora spociva nielen v moznosti do 14 dni bez
udania dévodu od zmluvy odstupit, ale presne urcuje predajcovi, aké informacie musi e-shop pred
predajom poskytnut spotrebitefovi. K tym najdélezitejSim patri:
» totoznost a kontaktné udaje predajcu, vratane adresy,

» hlavné vlastnosti vyrobku, alebo sluzby,

* kompletné informacie o cene, vratane nakladov na dorucenie,
* informacia o prave na odstlpenie od zmluvy bez udania dévodu a formular na odstipenie od

zmluvy,
+ informacie o spdsobe uplatnenia reklamacie,

« informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov a odkaz na platformu online rieSenia

Sporov.

Pred nakupom je potrebné si vSimat, Ci stranka tieto vSeobecné

podmienky skuto€ne obsahuje. Je dobré dodrziavat aj dalSie

zasady:

 pred nakupom si vyhladajte recenzie a diskusné fora o

konkrétnom e-shope;

» dokladne si preStudujte vSeobecné obchodné podmienky, &i
obsahuju vSetky vy$Sie uvedené informacie, vyhnite sa tym

obchodom, kde sa neuvadza Ziadne konkrétne sidlo obchodu,

alebo meno predajcu;
* vyvarujte sa poskytovaniu osobnych udajov;

» premyslite si spésob platby, najvhodnejSie je zaplatit tovar po doru€eni, ak poZaduje obchod
bezhotovostnu platbu vopred, urobte tak, iba ak mate s danym obchodom predchadzajuce dobré

skusenosti.

Urobili sme nahodny
prieskum 23 slovenskych
e-shopov, na strankach
ktorych sme si vSimali, Ci
maju uvedené vSeobecné
obchodné podmienky tak, ako im to prikazuje
zakon. Na niektorych sme nenasli kontaktné
udaje na predajcu, najma ich meno a adresu, ale
najCastejSim nedostatkom bolo nezverejnenie
formulara na odstupenie od zmluvy, informacie o
moznosti alternativneho rieSenia sporov a odkaz
na online platformu na rieSenie sporov.

SHWP
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Zakon o alternativhom rieSeni sporov je platny
iba rok, preto mozno vela maijitelov e-shopov o
tejto povinnosti nevie. Aj z nas Studentov si
mnohi predstavuju, Ze po maturite zacnu
podnikat' a zriadia si internetovy obchod. Zistili
sme, ze nestac¢i mat iba odvahu a technické
zru€nosti, ale musime byt vzdelani aj v
legislativnej oblasti — v oblasti ochrany prav
spotrebitelov a povinnosti predajcov.
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Reklaméacia LED topanok

Nebolo by to prvy krat, kedy by sme sa s Vaness
nenechali uniest Uzasnym vzhladom a super
akciovou cenou. K tomu sme eSte chceli zacat' s
tancom “Shuffle” a LED topanky k nemu
neoddelitelne patrili. Mali sme hlavy uplne v
oblakoch, ked sme snivali o tom, ako rozto&ime
kazdu party s topankami, ktoré nema len tak
hocikto. Ni€ nam v kupe nebranilo a s hrozbou
rychlo pominutelnej akcie, ktora bola zo 70 eur
na 55 eur sme si ich hned kupili. Internetova
stranka sa pysila k tomu aj 48 hodinovou
dodacou sluzbou. Pri gitani recenzii sme ani
nepomysleli na to, Ze by tato stranka mohla byt
taka ako sa neskér ukazala. Kazdy pisal aké su
topanky super a pri kazdom probléme im ich
vymenili bezproblémovo. Topanky mali prist o
cca 3-4 dni. Skoda, Ze len mali. Prisli o 2 tyzdne,
no nejak sme to moc neriesili.

Po doruceni topanok som ich hned vyskusala.
Neboli nabité, ¢ize som musela ¢akat, kym sa im
dobije energia. Po 3 hodinach nabijania som si
ich konecne obula. Zapla som prvu topanku,
ktora neskutoCne krasne svietila. Po zapnuti
druhej to nebolo inak. Po asi 5 minutach vSak
zrazu jedna topanka prestala svietit. Na internete
bolo pisané, Ze sa ma jedna topanka nabijat’ 3
hodiny, tak som si myslela, Ze nie je dobre
nabita. Aké bolo moje prekvapenie, ked som ich
nechala nabijat’ dalSie 3 hodiny a stale ta jedna
topanka nechcela svietit. Stukala som stale
tlacidlo na spustenie, ale svietenia som na
nedocCkala. Hned som volala Vaness, aj jej sa
zacCali topanky kazit. Mali sme ich

3 dni a uz bol s nimi problém.

Zhodli sme sa na tom, ze ich

musime dat' reklamovat. Ja som

ich nemala obuté ani raz a ona

O | obAKo SPOTREBITEL

sotva 3 dni.
Na stranke
mali presny
postup ako
mame
reklamaciu
napisat. Pisala im Vaness, na ¢o jej poslali
automaticku spravu s textom, ktory nas
informoval, Ze to budu po preskimani riesit. Ked
to ich rieSenie neprislo ani po tyzdni, rozhodla
som sa im napisat aj ja. Mne v3ak tiez poslali
automaticku spravu a ni€ viac. Na stranke sme
nenasli ziadne telefénne gislo, iba e-mail na ktory
sme uz pisali. Odpisali v priebehu dvoch tyzdnov,
mozno aj troch, Ze mame topanky poslat na
uvedenu adresu a priloZili aj telefénne Cislo.
Jasné, Ze sme na Cislo volali. Vlastne sme sa
viac krat pokusali dovolat, ale Cislo bolo stale
»,momentalne nedostupné®. Napadlo ma, Ze ak
by som im pod topanky napisala recenziu a
mozno by sa ozvali. Napisala som ju, ale prisla
mi len odpoved, Ze po skontrolovani a schvaleni
recenzie bude uverejnena. Vtedy mi doslo, pre¢o
maju na stranke len samé dobré recenzie. Po
uplynuti tyzdha sme sa rozhodli, Ze napiSeme na
Slovensku obchodnu in§pekciu. Prave sme sa o
nej ucili, Zze nam pomoze s rieSenim reklamacie.
Aka bola nahoda, ked na druhy den od pisania
na SOI, Vaness odpisala aj internetova stranka z
ktorej boli topanky. Napisali jej, Ze mame topanky
poslat a oni nam ich vymenia a zaroven sa
ospravedinili, ze Cislo, ktoré tam napisali bolo na
kuriéra. Topanky sme odoslali na
reklamaciu a Cakame. Sama som
zvedava ako sa to nakoniec
vyriesi.

g
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Na kazdej televiznej stanici
bezia reklamy, na ktoré sa
snhazia nalakat’ ¢o najviac ludi.
Aj moja stara mama uverila krasnej blondinke s
peknym usmevom. V televizore prepla na kanal,
na ktorom opisovali, aké su vyhodné bambusové
ponozky. Ked to moja babka zbadala, hned
zvysila hlasitost a pozorne sa zapocuvala ako
chvalia dany druh ponoziek. Mladé dievca, ktoré
vedelo ako zaujat starého ¢loveka, rozpravalo
tak presvedcCivo, az sa napokon moja babka
rozhodla Ze si ich objedna. Tieto ponozky stali
Jen jedno euro® a dostali ste k tomu este dalsi
par. Nikto z nas ani len netusil,
€o vSetko prinesu tieto ponozky.
Brali sme to ako samozrejmost
a eSte sme sa aj babke smiali,
Ze uZ je to moderna babicka. [
LenZe o niekolko tyzdnov prisla
babke posta. Boli to zase
ponozky. Babka sama
nechapala, pretoze si ziadne uz
neobjednala, ale zaplatila ich,
hoci stali uz 3 eura. Brala to
eSte ako normalnu sumu. Mala
doma istym spbsobom kvalitné
ponozky ale uz o nie€o drahsie.
Kazdé Styri tyzdne chodili moje;j
babke nové ponozky, vzdy o
nieCo drahsie. Nikomu z nas sa
nepochvalila. Suma sa zo symbolického 1 eura
vySplhala az na 23 eur. Vtedy si babka povedala,
Ze uz nebude platit za jeden par taku
nekrestansku sumu a ponozky nezaplatila. O
niekolky dni, jej priSla upomienka o nezaplateni
ponoziek. Babka sa rozhodla, ze tuto spravu
bude ignorovat. Ale dana firma ju neignorovala.
Postupne jej zacali chodit upomienky o
nezaplateni. Skormutena a rozzurena babka
priSla k nam domov a zagala sa stazovat, ze sa
jej neskuto¢ne zvysila suma. Jediné Stastie bolo
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Bambusové ponozky

to, Ze moja stara mama nevyhodila papiere,
ktoré boli prilozené k ponozkam. Ked sme si
precitali kipnu zmluvu, v ktorej boli presné
obchodné podmienky zistili sme, Ze tato firma
zaraba podvodom. Najprv Vam zaslu jeden par
ponoziek za 1 euro. Neskér Vam budu zasielat
kazdé 4 tyzdne nové ponozky ale uz drahSie.
Ako nahle nezaplatite danu sumu, budud Vam
zasielat upomienky. Vy ste povinny im sumu
uhradit, a pokial to tak neurobite, dostanete dost
drahu pokutu za porusenie obchodnych
podmienok. Moja babka dostala pokutu vo vyske
450 euro. Malymi pismenami na konci listu bolo
napisané, ako je mozné
odstupit od kupnej zmluvy.
VSetko sme spravili preto, aby
nasa stara mama odstupila od
kupnej zmluvy. LenZe, aj
napriek odstupeniu musela
zaplatit tato sumu. Pokial by
tak neurobila, Casom by
dostavala viac a viac
upomienok a pokuta by sa
zvySovala. Ak by odmietla
zaplatit, firma by ju mohla
zazalovat. A to vSetko len kvl
nepochopenym zmluvnym
podmienkam. Moja babka prisla
0 nemalu sumu penazi, ale
ponozky jej prestali chodit. Bolo
to velké ponaucenie pre nas vSetkych. Dnes uz
vieme, Ze niekedy stacCi len tak malo a mézeme
sa zadlzit takymto firmam, ktorym by sme
splacali velké peniaze. Uz sme sa naucili, ze si
musime presne precitat’ vSetky dokumenty
spojené s objednavkou. Dokonca aj text pisany
malymi pismenami na konci dokumentu. Dost
nas toto poucilo do buducna a uz vieme, ze
nemame takému nieco verit.

vt

MAJ 2017



OAd(e

PREVER S| SVOJE NOVE VEDOMOST!]

1. Alternativneho rieSenia sporov inicialovou
skratkou?
| | | 2. RieSenie sporu je z finanéného hladiska

| | | | | | | | 3. Ak sa spor nevyrieSi subjekt ARS vypracuje

| oddvodnené ......
]| ] 4. E-shopy sU povinné na svojich web
strankach uvadzat ............ 0 mimosudnom

| | rieSeni sporov.
| 5. Skratka rieSenia sporov online?
| 6. Spor musi byt vyrieSeny ............ do 90 dni.
7. Osoby poverené rieSenim sporov musia
mat odbornu.........
| | | | | | | | | 8. Ak predavajuci nie je ochotny
spolupracovat hrozi mu .......
| | 9. Na subjekt ARS je mozné sa obratit ........
cez formular alebo online.
| | | | 10. Ak subjekt ARS stanovi rozhodnutie o
vyrie$eni sporu, zmluva je pre obe strany .......
11. Ak sa obraciame na subjekt ARS cena
| reklamovaného produktu musi byt .... 20 €.
12. ARS nepokryva spory medzi dvomi .......
13. Alternativne rieSenie sporov je lacné,
| | | | | | | | | efektivne, dostupné, povinné ........
14. Tovar reklamuju ..... zeny ako muzi.
15. Ak sa nam pokazi tovar v zaru¢nej dobe
modzeme poziadat o ..........

16. Ciefom subjektu ARS je ......... sporu.
17. Ak sme nespokojny s tovarom kupenym v e-shope mézeme do urcitej doby poziadat o ........ od
zmluvy.

18. Zakon umoznuje aby rieSenie sporu prebiehalo bez fyzickej ...........
19. Skratka Slovenskej obchodnej inSpekcie.
20. Zakon o ARS sa tyka okrem spotrebitelov aj ...........

Je to divné, ale je to
pravda. Maozaj mi po
oprave toho auta zostalo
len to to.
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