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7

8)

8)

a) Prechod na nizsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dotasné vyuZivanie vy33ieho programu za cenu nizsieho ma
Ugastnik prévo jedenkrét bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zaCatia poskytovania Sluzby na prechod na ni2si program sluzby. Pre uréenie niZSieho Programu sluZby, je rozhodujice
poradie urtené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy3ieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najnizsi program a pismeno d) najvy88i program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno €) oznatuje najniz8i program a pismeno g) najvy38i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby mé prévo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatefom informaénych sluZieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Sislo pridelené Uastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo pravnickej osaby, priéom tieto
Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Ldajov pre UCely Zverejnenia v zozname (¢astnikov a informacnej siuzbe. Utastnik, kiory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zérover
opravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej Cinnosti Ucastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej
dohody s Podnikom, mdzu by! v zozname a informaéne] sluzbe Podniku zverejnené aj dalie Udaje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podra predchéadzajicej vety, ak sU
relevantné na Géely telefonneho zoznamu. V pripade Zadosti o zverejnenie Udajov zéroved Ucastnik zaroved berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov, upravujicich podmienky zverejfiovania Gdajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informagnych sluzbéch.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky ¢ 1 (dalej len .doba viazanosti), ktoré sa poéita od Rozhodného diia: (1) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,.zavazok viazanosti®), priom porudenim zévazku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Utastnikom, ak vypovedn lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécil, ak v désledku tejlo Ziadosti ddjde k ukon&eniu
Zmluvy 0 poskytovani Hiasovej sluZby polas dojednane] doby viazanosti, (jii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade kiorého vznikne
Podniku prévo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti). Doba viazanosti piynie iba potas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerudit Utastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predi2i o obdobie zodpovedajlce skuto&nému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodii, 2e porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyGétovanej zmiuvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a preventnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody spésobenej Podniku v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi
nazéﬂadem}bzmy o baliku. Benefitmi sa rozumie sicet vetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Skdby_(wﬂme Dopinkovych shuzieb) podfa Cennika
(rozhodujce sU ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ucastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku sU uvedené v tabulke ¢. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypote! zmluvne] pokuty za poruenie zavazku viazanosti kazdej jednotiive] SluZby, kiora zohladfiuje Benefity poskytnuté Uéastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je siéet
zékladu pre vypoGet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, kioré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 (dalej len
Zéklad pre vypocet’)

b) Vyuétovana suma zmluvne] pokuty bude vypoéitana podla nizsie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet polas plynutia doby viazanosti a2 do dha
ukonéenia Zmiuvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v ddsledku porudenia zavazku viazanosti:

Vylitovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zakiad pre vypotet zmiuvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyétovana. Uhradenim zmiuvne) pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmiuvna pokuta uhradend, preto Uéastnik zmluvn( pokutu za poruSenie zévazku viazanosti zaplatl iba jedenkrat, Podnik je opravneny poZadovat ndhradu Skody
spdsobene] porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyGétovana zmluvna pokuta, len vo vySke presahujlcej sumu vylGétovane] zmiuvnej pokuty.

Program poskytuje: a) mesaéne 200 volnych minit, ktoré mozno vyuZit v siinej, slabe] a vikendovej prevadzke na volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov okrem mobilnej siete

Slovak Telekom a medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukoncené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach.

b) mesatne volné volania na miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejne] telefonnej siete a do mobilnej siete Slovak Telekom v silnej, slabej a vikendovej

prevadzke. Pre volné volania do mobilnej siete Slovak Telekom sa uplatiuje Zasada korekiného vyuZivania sluZby (dale| ako .ZKV") v rozsahu 1000 min(t mesaéne. KaZdé volanie do mobilnej
siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minGtu vo vyke 0,108 € bez DPH /0,13 € s DPH

ZAVERECNE USTANOVENIA

10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)

Spractivanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouzivat Udaje o Uzastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Gdajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky”) a v prishusnych prévnych predpisoch. Rozsah, Géel a podmienky spracivania Udajov o Ugastnikovi si biizsie Specifikované v Podmienkach. Ak méZe Ugastnik zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouzivali na uréité Ugely, Usastnik mdZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezelé takéto pouZivanie jeho (dajov, Ak je podmienkou spractivania Gdajov Ugastnika udelenie sihlasu,
maze Utastnik takyto shlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil, Ugastnik moZe Podnik kedykofvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouZivajd. Viac informécii o pouZivani dajov maZno
najst na www.telekom.sk.

Ak Uastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnute] Slu3by zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo vyike 100 Eur (OPH sa neuplatiiuje).

Zmiuvn strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny kiorukolvek z konetnych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v tase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitl. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, V3eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobda platnost a Géinnost diom je| podpisania zmiuvnymi stranami.

Vyhlasujem, e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,V3eobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych siuZieb
v zavislosti od toho, kioré Sluzby s na zaklade tejto Zmluvy o baliku Uastnikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné poedmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len .Cennik”), kioré sa-ako neoddelitefné-sicasti tejto Zmhuvy o baliku mmmwmmmmuﬁm (iy prevzatie Vieobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmiuve o baliku $pecifikované Sluzby, (ill) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmiuvy
o baliku, Viyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informacie o platnych cenach za SluZby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetove] stranke Podniku, ktord ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mazné povaZovat za spotrebitela podfa zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Utastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Utastnikovi, pokial spoloéne a siasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Utastnik zmluvu o najme KZ
alebo kiipnu zmluvu ku KZ. Za si€asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked si ustanovenia upravujiice ndjom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Odstupenim od Zmiuvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruduje ako celok, vratane jef jednotiivych Casti, ktorymi si Zmiuvy alebo Dodatky a to od poliatku, priom Ugastnik je povinny na viastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dia zaniku Zmiuvy o baliku vrétit Podniku akékolvek hnutelné vedi, ktoré mu boli odovzdané v sivislosti s pinenim tejto Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dni odo diia doruenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ucastnikovi vetky finanéné ako aj vecné pinenia, kioré od neho obdrZal v svislosti s pinenim tejto Zmiuvy
o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy o baliku sthlasi so zaéatim poskytovania sluZby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmiuvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma prévo na Ghradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstupenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik ziroved s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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